
Logiciel d’assistance aux 
utilisateurs du CREHA Ouest
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Visionner l’enregistrement du webinaire

Visionner la démonstration de la plateforme

https://youtu.be/IYgWQoDgL8s
https://youtu.be/vvX5EKqfPFM


Sommaire

1. Introduction

2. Fonctionnement

3. Détail des rubriques

2



#01
Introduction

3



4

01. Introduction

Dans le cadre de la modernisation de ses outils et du respect du RGPD, le
CREHA OUEST s'est doté en septembre 2025 d’un nouvel outil d’assistance
pour ses partenaires utilisateurs et pour les demandeurs en ligne (GP).

Avantages :

✓ Plus sécurisé
✓ Plus accessible
✓ Plus personnalisé
✓ Simple d’utilisation
✓ Centralisation des tickets de l’organisme
✓ 1 seul outil d’assistance (Imhoweb et outils statistiques)
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2. Fonctionnement 
Adresse d’accès : https://crehaouest-support.freshdesk.com/

Ecran d’accueil : 
base de 

connaissance, 
connexion

Echanges uniquement 
via la plateforme.

A chaque mise à jour du dossier, 
une notification mail est envoyée 

avec l’adresse 
nepasrepondre@creha-ouest.org

! Assurez-vous que cette adresse 
ne soit pas bloquée par vos 

systèmes de sécurité 

https://crehaouest-support.freshdesk.com/support/home
https://crehaouest-support.freshdesk.com/support/home
https://crehaouest-support.freshdesk.com/support/home
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2. Fonctionnement 

Activation du 
compte utilisateur

Possibilité de mettre à jour les 
informations personnelles
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Saisie des 
identifiants

2. Fonctionnement 
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Suivi des tickets, 
envoyer un ticket, 

accès au profil 
utilisateur

2. Fonctionnement 
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Sélection du type de 
ticket

2. Fonctionnement 

Type de ticket
• Imhoweb - Déclarer un incident
• Imhoweb - Demander une intervention
• Imhoweb - Demander une information
• Imhoweb - Gestion des comptes-utilisateurs
• OA - Gestion des comptes-utilisateurs
• Outils stats – Obtenir de l’aide
• OA / Imhoweb – Demander une formation
• FreshDesk – Gestion de compte
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Ticket exemple : 
ouverture compte-

utilisateurs
Menus déroulants, 

possibilité d’envoyer un 
fichier, envoyer la 

demande

2. Fonctionnement 
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Suivi des tickets
Récapitulatif avec : 
numéro ticket
o répondre via 

Freshdesk
o ajouter des personnes  

(pour le suivi)
o modifier les 

informations saisies
o clore le ticket

2. Fonctionnement 
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Imhoweb –
Déclarer un 

incident

• Anomalie
• Lenteur
• Coupure d’accès

➢A utiliser 
lorsqu’un bug ou 
problème 
technique est en 
cours

Imhoweb –
Demander une 

intervention

• Restauration 
demande

• Paramétrage 
désignataire

• Paramétrage 
association

• Paramétrage 
priorité / éligibilité

• Modification 
proposition / 
Attribution

• Evolution
• Autre paramétrage

➢A utiliser pour 
une intervention 
nécessaire du 
CREHA Ouest sur 
l’application

Imhoweb –
Demander une 

information

• Demande
• Instruction
• Offre
• Editions 

personnalisées
• Interface GL
• Interface SNE
• Paramètre

➢Une question ? 
Nous avons la 
réponse

Imhoweb – Gestion 
des comptes 
utilisateurs

• Création
• Modification
• Réactivation
• Suppression

➢Pour tout ce qui 
concerne les 
comptes 
utilisateurs 
professionnels sur 
l’application 
Imhoweb

A ne pas 
utiliser pour 

les identifiants 
saisie en ligne 

des 
demandeurs
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OA – Gestion des 
comptes 

utilisateurs

• Création
• Modification
• Suppression

➢Pour tout ce qui 
concerne les 
comptes 
utilisateurs sur 
l’Observatoire 
Augmenté

➢Pour une création, 
télécharger la 
charte et la joindre 
signée à la 
demande (pièce 
jointe)

Outils stats –
obtenir de l’aide

• Mot de passe 
oublié

• Aide à la navigation 
/ trouver de l’aide

• Bug possible / 
erreur de donnée

• Demande 
d’évolution

• Autre

➢Une question ? Un 
doute ? Un 
blocage ? Nous 
avons la solution

FreshDesk – Gestion 
des comptes

• Création de 
compte

• Suppression de 
compte

➢Nous ne 
recommandons 
pas la 
multiplication des 
accès en interne 
(sécurité des 
données 
nominatives)



Merci pour votre 
attention

www.creha-ouest.org

https://fr.linkedin.com/company/creha-ouest

http://www.creha-ouest.org/
http://www.creha-ouest.org/
http://www.creha-ouest.org/
https://fr.linkedin.com/company/creha-ouest
https://fr.linkedin.com/company/creha-ouest
https://fr.linkedin.com/company/creha-ouest
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