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O01. Mise en ceuvre et prérequis

Bretagne et Pays de la Loire

Mise en
production :
25 juin 2024
a19h

Application
indisponible
du 25/06 a
19h jusgu’au
26/06 a 8h



01. Mise en ceuvre et prérequis

Rappel prérequis techniques:

- A chaque mise a jour de version, il convient de supprimer les
fichiers temporaires du navigateur

Procédure disponible sur la page des prérequis (rubrique Purge
de I'historigue du navigateur) : pour y accéder, cliquer ici

- |'acces aux bases recettes est disponible en permanence.


https://fdls.creha-ouest.org/imhoweb44/iwgp-ressources/prerequis/prerequis.htm

O01. Mise en ceuvre et prérequis - Rappels

Procédure d'assistance
partenaires

Procédure d'assistance
demandeurs

Liste des comptes
utilisateurs

Support de présentation

Elle est disponible sur la page de connexion et sur la page d'accueil de
I'application.

Pour un traitement optimal, il est important de respecter la procédure
décrite.

Le demandeur doit compléter le formulaire a disposition sur le site de saisie
en ligne disponible dans la rubrique « Des questions »

Vous disposez via le menu Editions / Extraction utilisateurs de la possibilité
d'éditer la liste de vos comptes utilisateurs et de faire le point sur les
comptes (désactivation) et sur la complétude des données (mails et
téléphones).

Il sera mis a disposition sur la base de connaissance

(https://creha-ouest.helpscoutdocs.com/) et dans I'espace adhérent du site
du CREHA QUEST (https://www.creha-ouest.org/espace-
adherents/connexion)



https://creha-ouest.helpscoutdocs.com/
https://www.creha-ouest.org/espace-adherents/connexion
https://www.creha-ouest.org/espace-adherents/connexion
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02. Evolutions Gestion en Flux

Conventions:

Possibilité de
dupliquer en masse

La duplication en masse est désormais autorisée.
Filtrer les conventions Auzued ention crgantme

Gestion des conventions

Anmia
2 [ B emporteralisze )
Dele Delai

Baillar Chjeer? g nepame  Délal
s . annurlen OHesH  yedpds WOe wne e

Asmietts senull gy feedus  ditendue  par defaut

Annes  Dept  Decgnataine Comsention - . = P— Dalegatain
Departerment .
Disignataire
=0 u

[ERm———
ACTIN LOGEMENT SR
N MOES  Fu it dakgaton 200 150

Wouvess @ supliquer 8 Dapliquer en masse 0 | Wodifier € )| Suppimes @

L'utilisateur peut filtrer les conventions sur 'année de son choix.

04 25 CoraeiiDépamemenal !

{ méinisinliser &

L'utilisateur peut dupliquer les conventions de son choix.

Duglication en masse par année

Lors d'une duplication multiple, I'année est 'unique information modifiable.
L'utilisateur doit renseigner une année supérieure a l'année affichée dans la zone de filtre.



02. Evolutions Gestion en Flux

Conventions:
Pourcentage
assiette a 2
décimales
Coefficient de
pondération

Sous-objectifs

L'affichage est limité a 2 décimales.

Pourcentage de l'assiette

IC Cr
35,55

Coefficient de pondération @

2,00

t Etre comiprise tre 0L00 et 1.0

L'état d'avancement tiendra compte du coefficient de pondération sur les propositions refusées.

Pour chaque convention, l'utilisateur peut définir des sous-objectifs par:

Typologie

Financement

Territoire géographique en QPV et Hors QPV
Agence

Typelogie

Finaneement  Territeire géographigue r\g:m:]

Code typologie Typologia Pourcentage  Objectif annusl

Plusieurs sous objectifs peuvent étre renseignés dans une convention.

Chambre en colocatian

 (studiol

2pieces

RS- bjectif anv




02. Evolutions Gestion en Flux

Suivi / reporting :
Filtres de
recherche
(gauche)

Convention
Patrimoine

Géographie

CONVEMNTION s
® Artributions ) Mises & dispasition

Annvie

2024
Bailleur propriétaire

rvitis L o-
Filigre

Nature

Maode convention

PATRIMOIME A

GEQGRAPHIE ~

|
.

Réinitialiser & }Ik Appliquer

Suivi des conventions - Analyse des attributions
' Année 2024 en cours

:  Désignataire :
21 ACTION LOGEMEI
21 ADAPE

21 Armeés de terie
21 COMMUNE DE DL
25 Consed Départerr
21 Contingant Préfe
21 Dijon Maropolke
1 ETAT

21 MDES

B3 Oruitis

2 Orvitis

21 Pref. Fonctionnaii

21 Pref. Prioritaine - |

= Wi aalle e T

Conventions

Objectil Objectil

Libelle annuel annuel  Mode
Convention - nls 2 Bl gestion :
ACTION LOGEMEN 150 Aux/ Direct
test L] Aux/ Direct
TEST 40

Qrvicis - Dijom Metr 525

flux auto délégatio 30

Convwention MOES 250

Niveau objectif

Mises & disposiior
Propasitions
Fropasitions

Propasitions

10 Hux ! Delegué Mises & dispositior

Propositions

Flux / Delegue Entrée dans les e

Propasitions

Flux / D&légué Propasitons

Propasitions
Propasitions

Propasitions

Flux ! Deldgué Propasitons



02. Evolutions Gestion en Flux

Suivi des conventions - Analyse des attributions bailleur

Année 2024 en cours
P Exporter la liste

o o Y Canvertions At riutions en fus Acuriti sions hars M Total Astributions
5u ivi I report| ng e chjeett oot _— e v s — _—
Dip. Libeile annuel  annuel  mede gestion WS prope  0NSS Auane.  vircusl  pemddrd BErimETrE Misd  pregs  0anTles  MiBed  prepe  donsies
Y [ — [ —— b " Mivmaw abjectif © g, [ dinignstaire ©  dinpn. [ dispa. [
Conventions T = e I YR NI N = 1 [ R R
21 O o 1 ] L
Attr b t ons 31 Armis d e 88 = Fun dins ks s 1 o B BbE DM0 4B 800 b & ] 2 8 &
Conssil 4 parternantal 25 -0 10 Fu/ Dekdpua &5 & depastion L] a -] 000 020 (1) o o o L] 0 O
| ™ a i L] b -] [/ L] i &
® - 2 om Mty 538 / Direct 2 7 3 & oM 00 2 ] 1 4 8 &
Tableau remanié . - o | o .
2 8 30 15 Pl Debigus 0 I 040 s ] ] 1] 0 a
21 Onis 5 0 3 4 3 ] L] EL] &
8Os (] 1 o o -] o a 1 &
: PR om ; ' . : .
2 wntion WOES 0 Fiun | D 3 2 2 OB 200 0B L% 1 1 1 & 3 kS
il 4 Ok piat 250 Fust/ Dl 1 1 L 080 s e 0 3 ] 1 1
21 Wil de Chanove 1 o -] 0 1 1
29 Vil o Dipn Py o o B 1 L] 4 1]
Wil e D o el 207 o L] L] 9
1360 ] & n w 1% L] 1] L) 4 *®
17 Total



02. Evolutions Gestion en Flux

Suivi des conventions - Analyse des mises a disposition et des réponses
Année 2024 en cours

Suivi / reporting :

Exporterla
Conventions. Logement mis  dispesition Réponses
Conventions — P
bép. Libellé annuel annuel Mode gestion Décomptemised  Mised  propo. dansles Hors prospects  logement Prospaction examinée dans les
[ ] - Désignataire Convention = nb: W dispo dispa.c  : lieux: QPV: QPV: Ind.: ol ¢ prospecté = © encours: encal:  Propo.: lieux
Mises a B L T T T R ST
[ ] on ®
d I SPOSItlon 21 Armée deterrs Test 140 35 Fux/Direct  Mises 3 dispostion 2 o o o 2 o 2 2 s0.00 o 1 1 o o
21 COMMUNE DE DUN test o Flux / Direct Entrée dans les liewr o 0 o [} 0 [ '] 0.00 [ 0 [ ] o
25 Conseil Départemental 25 TEST 40 10 Fux/Délégué Mises 3 disposition o [] o [] [ o o o 0.00 [ [ [} o ]
21 Contingent Préfectoral Propasitions [] 1 o o 1 o 1 o 0.00 [ 0 [] 1 ]
Tableau remanié - ‘ Ce e e e C e e e e e
21 MDES flux auto délége 0 15 Flux/Délégué Mises a disposition [ [] a [] [ o [ | o 0.00 [ [ ] ] [
21 Onvitis Propasitions El 2 13 2 20 1 21 4 127.27 2 21 18 23 L]
21  Pref. Prioritaire - 21 Convention MD 250 Fux / Délégué Mises b disposition 6 3 3 o [ o [ 3 3333 [ 3 '] 3 3
21 Ville de Dole Propasitions 1 o o o [ o [ 1 0.00 [ 1 '] ] o
1260 95 57 40 16 L] 59 10 54 86 3 33 30 a0 16
;
17 Total



02. Evolutions Gestion en Flux

Suivi / reporting :
Conventions

Bloc droit avec
détails

Attributions en flux

Avanc.

Avanc. o virtuel -

0 .10 0.10

0 .00 0.00

Avanc.

pondéré

0.10

0.00

% attrib,
périméti

désignat

Convention Sous-objectifs Délégation

R TYPOLOGIE

Typologie Objectif annuel Réalisé

I3
T4

i

3 Total

€ FINANCEMENT

Financement Objectif annuel Réalisé

HLM-O

PLUS

2 Total

I TERRITOIRE GEOGRAPHIQUE

#h AGENCE

Hors flux




02. Evolutions Gestion en Flux

Bilan
synthétique
annuel

Tableau remanié

Bilan synthétique annuel - Analyses des attributions

Année 2024 en cours

Désignataire de convention
ACTION LOGEMENT SERVICES
Armés de tarre

COMMUNE DE DUN

Conzeil Départementsl 25
contingent Préfectoral

Dijon Métropole

ETAT

M

Orvitis

Orvitis

Pref. Fanctionnaire - 21 -

Pref. Prioritaire -

Ville de Beaune
ville de Chenove
ville de Dijon

wille de Dole

16 Total

Libellé
Convention ©

ACTION LOGEMENT !
TesT
test

TEST

Orvttis - Dijon Métro)

flux auto délsgat

Convention MDES

Convention Beaune

objectif

annuel

nb

140

a0

30

250

250

1260

Conventions

objectif
annuel
“

Mode gestion

Flux / Direct

Flux / Direct

Flux / Direct

Fiux / Délégué

Flux / Direct

Fiux / Délégué

Flux / Dlégue

Fiux / Délégué

Niveau objectif
Mises & disposition
Entrée dans les lieux
Propositions

Mises & disposition
Propositions

Entrée dans les lieux
propositions
Propositions
Propositions
Fropositions
Propositions
Propositions

Entrée dans les lieux
Propositions
Propositions

Propositions

Mise 3

dispo. :

Propo. ©

Entrée

dans les

leux

Ava

Avanc.

Hers

pondérs QPV  QPV

o

e o o

(B exporter la liste )If B Exporter le détail )

Attributions de logements - Attributions en flux

Avant
€15 120 3D td: 50 t61 ch plus: pls: 1946

1 2 1 2z 3 1 o 1w o [ 1
o o o o @©o o o ] o [ o
0 o o 0o o 0o o ] 0 ] ]
0 o o 0o 0o 0o 0 ] 0 0 0
¢ o 1 0o © 0o 0 0 1 0 0
o 1 1 o o o 2 o o

6 o o o0 o o0 @0 ] o 0 o
6 o o 0 o 0 o0 [ o o 0
6 1 0 0o 0 0 0 ] o 0 0
o 4 1w 4 0 2 o 7 0 ]
o o o 0 O 0o o ] o 0 o
o o o 10 1 o [

0 1 o 0o o 0o o 1 o 0

o o 1 0o © 0o 0 1 0 0 0
0o o o 0o o 0 o 0 0 [ 0
o o 6 o o o o o o o
109 14 & 4 3 1 32 2 13



02. Evolutions Gestion en Flux

LP & stats

Nouveaux filtres et
données

Filtres et données de résultats :

e Logement en flux /hors flux

e Motif hors flux

e L'agence a laquelle le Responsable GL a affecte un bien

e L'agence du Chargé de clientele qui transfere au désignataire

Filtres et données de résultats :

e Logement en flux/hors flux
* Motif hors flux

Filtres et données de résultats :
« Date de début de préavis
« Nom désignataire
« Date de début désignation
+ Date de fin désignation
* Nom délégataire
+ Date de début délegation
+ Date de fin délégation 9




02. Evolutions Gestion en Flux

Editions
personnalisées

Nouveaux champs
de fusion

|| est nécessaire
de mettre a jour
la macro

©

La liste des délégataires pour le modele de
courrier de transfert au désignataire a été ajouté.
Les utilisateurs peuvent ajouter dans le corps du
mail « information commune » les nouvelles
variables suivantes : La liste des désignataires
avec la période de désignation (date de début et
date de fin de désignation)

Les variables « Logement en flux » et « Motif hors
flux » ont été ajoutées dans les domaines:

Bien

Prospection

CAL

Proposition






03. Autres évolutions

Demande

Controle de
cohérence

Désormais, le contréle sur la date de naissance prévue
s'effectue a la date du jour + 10 mois.

N



03. Autres évolutions

Prospection Il est desormais possible de conserver la décision du demandeur sur sa prospection : création, intéressé, en
attente réponse, pas intéresse, bien non disponible et sans suite.
Une fois I'étape renseignée, une infobulle affiche le motif renseigné (refus, sans suite...) dans la frise

Décision du chronologique de la prospection.
demandeur a la ; ] ; | f | | e oo |

. 1-  La décision demandeur ET le motif remplacent "I'étape” sur les fiches et listes CAL, ainsi que sur la vue
prospection P 2 E

synthétique.

2- Ladécision demandeur est également ajoutée :
¢ en colonne optionnelle dans le suivi des prospections (avant la colonne Etape)
e en Filtre et en résultat de LPSD
e dans l'extraction standard ADC et bailleur
e surl'écran de decision CAL
s entant que champ de fusion

ACLIEd Sulvi des pros

51 Prospections

i ™
| Exporter la liste ]
LB Exp S

Décision Décompre Maotif Hors  Motif de
demandeur Jate création Limite réponse N° Demande Demandeur Programme  Bian Désignataine Délégataire Flux Flux prospection  Créé par




03. Autres évolutions

Définition des L'affichage par défaut dans le calendrier des séances CAL passe
CAL a - 3 mois par rapport a la date du
jour a + 6 mois au lieu de -6 mois a +1 mois actuellement..

Calendrier -
LB Donmcesgénémlesdelacommisson

valider || Annuler || Ratour

Code | caljod [ Coordonné
Organisme CPoville 21000 | [Doon | @
Agence Lieu-dit [TEST J
Libellé e rue | I w | [rue de Ia paix

Libellé court [caljady Complémants | |
CAL nominative ® caL anonyme () [ |

Vote numérique autorisé (] Téléphane | | Faxe | |

Email | ‘

Heure début| | Heure fin
- Options séances CAL mcﬁ

"Huraires., Evisi

Contingents < lection du [03/03/202% |5 au [03/12/2024 Rechercher

Tri des inscriptions en séance Alphabétique e P— ‘ Etape | 1

Options Fiche CAL Jeudi 25/04/2024 En cours d'inscription [l

Edition des commentaires ‘ Samedi 25/05/2024 En cours d'inscription r
r Options PV CAL

Tri des inscriptions sur le PV de

séance Sur l'ordre de passage en séance ¥

Saut de page par commune sur le

PV de séance oui O o @

Tri des biens sur le PV de séance | Sur l'ordre de passage en séance ¥

Tri des participants sur le PV de

séance Type de participant v

Edition de tous les codemandeurs > =

sur le PV o O Non @ E:} Qj AT ]

N




03. Autres évolutions

Suivi CAL

Gestion des

candidats

Dans les tableaux de bord, sur la liste des inscriptions, il est
désormais possible de reporter un ou plusieurs candidats sur

une séance ultérieure afin d'éviter d'aller dans le suivi des

séance

S.

Il est également possible d'ajouter un nouveau candidat sur un
bien inscrit en CAL afin d'éviter d'aller dans le suivi des séances.

Accuell > Tablea hargé clientéle
66 inscriptions
Date séance Etape Seance

O En
O En
O En
[ En
O En
[m En
O /02/2024 En
O 1e/032024 En
0O 1or3r024 En
O ownarzo24 En
[m En
O oomnazo2a En
O oo/4z024 En

0O ooroarz024 En

O o

2024 En

1 sélectionnés / 66 Total

cours de décision
cours de décision
cours de décision
cours de décision
cours de décision
cours de décision
cours de décision
cours de décision
cours de décision
cours de décision
cours de décision

co

décision
cours de décision
cours de décision

cours de dicision

Libellé séance

CAL AGENCE ERDRE
CAL AGENCE SEVRE
CAL AGENCE ERDRE
CAL AGENCE ERDRE
CAL AGEMCE SEVRE
CAL AGENCE ERDRE
CAL AGENCE SEVRE
CAL AGENCE SEVRE
CAL AGENCE SEVRE
CAL AGEMCE SEVRE
CAL AGENCE SEVRE
CAL AGENCE SEVRE
CAL AGENCE SEVRE
CAL AGENCE SEVRE

CAL AGEMCE SEVRE

Programme

LA GAROTINE
LA MAISON RADIEUSE
LINEDIT

LINEDIT

ZAC DE LA GARE

LINEDIT

ZAC DE LA GARE

ALLEES DU ROCHER
LES ALLEES DU ROCHER
LES MAGNOLIAS
ROUSSEROLLES
MAGNOLIAS
ROUSSEROLLES

LA MAISON RADI

LA MAISON RADIEUSE

Bien

010005

010001
010001

010001

0106
010001
010001
010142

010142

Logement commune

Logement simple T4 - 4 pié ST ETIENNE MONTLUC

Logement simple T4 - 4 pié REZE

Logement simple T2 - 2 pit NANTES

TEs

Logement simple T2

Logement avec parking T3 LA PLANCHE

Logement simple T2 - 2 pi NANTES
Logement avec parking T3 LA PLANCHE
Logement avec parking T2 ST HERBLAIN
Logement avec parking T2 ST HERBLAIN
Logement simple T3 - 3 pié GORGES

Logement avec parking T2 CLISSON

Logement simple T3 - 3 pié GOR
Logement avec parking T2 CLISSON

Logement simple T4 - 4 pié

Logement simple T4 - 4 pié

Dbwcisideur

\ Attribution
¢ Attribution
¢ Attribution
[ Attribution
1 Attribution
\ Attribution
£ Attribution
¥ Attribution
¥ Attribution
¥ Attribution
| Attribution
{ Attribution
F Attribution
¥ Attribution

£ Attribution

Rang

Demande

20200602351
20200801079
20201002203

202:

2022001834

20230800120

20180202158

20801743
20221201201
20230801301

20231201023

& Tri - *Date séance

Editions

(_ Reporter inscription(s) e \,

Modifier inscription @

)]
J

supprimer inscription &

( Nouveau candidat ©




03. Autres évolutions

Ob t H Dans l'objectif de conserver certaines informations sur les attributions, certaines
servacoire . DR L . ) o7 )
données sont conservées a posteriori. Ces informations integrent donc les listes
. . paramétrables ainsi que les extractions. A la validation de |la décision CAL, les
Ajout de criteres informations suivantes sont sauvegardeées:

Le montant du Revenu Fiscal de Référence

L'année du RFR

Le pourcentage du plafond de ressources pour I'année de référence
Le montant du plafond de ressources pour lI'année de référence

Le baréme de ressources concerné

La catégorie du ménage de la demande.

M-—dﬁ_

Propictss || Berermires Cexdaion || Fitres de recherche | Données de résultets |

orrstions princicele:
Typa t Lims Paramétrabla
Dom. fonctionnel : Czl
Titre 5 Test crivéres CAL
Reférance : Tost crtaras (4L

Informanons complEmeniares

il advmsze seance

Usrdn adiesse sece
CoTpEmentl scesss sance
aTpigmen aresse stance

Wb. da jours ds canssr.: 7

opoooooool

@

Vs porvar ajoutar cer coioninsi a0 e cochant at las ankevr an fas
achant ou €0 Ciguent sur le i (une [0 celies-0 sfbutées).

Vouz pouver modfer forche dex colones dars ke telieaw d bax ok
lseran

OOREERRAPOO

[ L A T—— roncamcplaford® | Bar

N




03. Autres évolutions

Observatoire

Menu déplacé

Le menu 'Demandes par commune' a eté déplacé sous le menu 'Bilan d'activite’.

Imhoweb ¥ w1042 O maa

2, DEMANDE = [BOFFRE = M INSTRUCTION = OBSERVATOIRE = &S EDITIONS = ©g FARAMETRES 28§ ADMINISTRATION =

Compteurs d'actviké

Sui objectifs de convention

ndicateurs de peuplement

N



03. Autres évolutions

Observatoire En liste paramétrable et statistique, pour le critére de sélection "Motif DAL", une
valeur vide a été ajouté dans la liste des choix afin de permettre aux utilisateurs

. d'afficher en résultat les demandes sans motif DAL.
Divers

Propriétés W[ Paramétres d'exécution ][ Filtres de recherche M Données de résultats ]

[] | Département a
3 Demande * Sélectionner un ou plusieurs choix :
=2 Général *
0 Date de dépét initial () Dossier en att. de radiation
0 " Date de création () propo. refusée par demandeur
O M Ancienneté demande (mois) [ pas de logement disponible
[ Date dernier renouvellement ou dépdt | L Dossier incomplet
| . Date dernier renouvellement Cvide |
[] | Nature demande
[[J_ Ancienneté demiére modification
[ Etatdemande =
Etat de vérification de la demande
Ol e ) oui ® non
D | Accord Collectif Départemental
D _ Nombre de jours en délai dépassé
Maotif DAL
i 1



Merci pour votre
attention

/N
;“,- www.creha-ouest.org

https://fr.linkedin.com/company/creha-ouest

CREHA OUEST
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http://www.creha-ouest.org/
https://fr.linkedin.com/company/creha-ouest
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