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01. Mise en œuvre et prérequis

Mise en 
production : 
25 juin 2024 

à 19h

Application 
indisponible 
du 25/06 à 

19h jusqu’au 
26/06 à 8h

Bretagne et Pays de la Loire
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01. Mise en œuvre et prérequis

Rappel prérequis techniques :

➔ A chaque mise à jour de version, il convient de supprimer les
fichiers temporaires du navigateur

Procédure disponible sur la page des prérequis (rubrique Purge 
de l'historique du navigateur) : pour y accéder, cliquer ici

➔ L’accès aux bases recettes est disponible en permanence.
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https://fdls.creha-ouest.org/imhoweb44/iwgp-ressources/prerequis/prerequis.htm


01. Mise en œuvre et prérequis - Rappels

https://creha-ouest.helpscoutdocs.com/

https://www.creha-ouest.org/espace-adherents/connexion

https://www.creha-ouest.org/espace-adherents/connexion

Elle est disponible sur la page de connexion et sur la page d'accueil de 
l'application. 

Pour un traitement optimal, il est important de respecter la procédure 
décrite.

Procédure d'assistance 
partenaires

Le demandeur doit compléter le formulaire à disposition sur le site de saisie 
en ligne disponible dans la rubrique « Des questions »

Procédure d'assistance 
demandeurs

Vous disposez via le menu Editions / Extraction utilisateurs de la possibilité 
d’éditer la liste de vos comptes utilisateurs et de faire le point sur les 
comptes (désactivation) et sur la complétude des données (mails et 
téléphones).

Liste des comptes 
utilisateurs

Il sera mis à disposition sur la base de connaissance
(https://creha-ouest.helpscoutdocs.com/) et dans l’espace adhérent du site 
du CREHA OUEST (https://www.creha-ouest.org/espace-
adherents/connexion) 

Support de présentation
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https://creha-ouest.helpscoutdocs.com/
https://www.creha-ouest.org/espace-adherents/connexion
https://www.creha-ouest.org/espace-adherents/connexion


#02
Evolutions Gestion en Flux
(se référer également aux supports de 
formation pour plus de détails)
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02. Evolutions Gestion en Flux
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Conventions :

Possibilité de 
dupliquer en masse



02. Evolutions Gestion en Flux
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Conventions :

Pourcentage 
assiette à 2 
décimales

Coefficient de 
pondération

Sous-objectifs



02. Evolutions Gestion en Flux
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Suivi / reporting :
Filtres de 
recherche 
(gauche)

Convention

Patrimoine

Géographie



02. Evolutions Gestion en Flux
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Suivi / reporting :
Conventions
Attributions

Tableau remanié



02. Evolutions Gestion en Flux
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Suivi / reporting :
Conventions
Mises à 
disposition

Tableau remanié



02. Evolutions Gestion en Flux
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Suivi / reporting :
Conventions

Bloc droit avec 
détails



02. Evolutions Gestion en Flux
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Bilan 
synthétique 
annuel

Tableau remanié



02. Evolutions Gestion en Flux
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LP & stats

Nouveaux filtres et 
données



02. Evolutions Gestion en Flux
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Editions 
personnalisées

Nouveaux champs 
de fusion

• La liste des délégataires pour le modèle de
courrier de transfert au désignataire a été ajouté.

• Les utilisateurs peuvent ajouter dans le corps du
mail « information commune » les nouvelles
variables suivantes : La liste des désignataires
avec la période de désignation (date de début et
date de fin de désignation)

• Les variables « Logement en flux » et « Motif hors
flux » ont été ajoutées dans les domaines :
Bien
Prospection
CAL
Proposition

Il est nécessaire 
de mettre à jour 
la macro
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03. Autres évolutions

11

Demande 

Contrôle de 
cohérence

Désormais, le contrôle sur la date de naissance prévue 
s’effectue à la date du jour + 10 mois. 



03. Autres évolutions
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Prospection 

Décision du 
demandeur à la 
prospection



03. Autres évolutions
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Définition des 
CAL

Calendrier

L’affichage par défaut dans le calendrier des séances CAL passe 
à - 3 mois par rapport à la date du
jour à + 6 mois au lieu de -6 mois à +1 mois actuellement..



03. Autres évolutions
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Suivi CAL 

Gestion des 
candidats

Dans les tableaux de bord, sur la liste des inscriptions, il est 
désormais possible de reporter un ou plusieurs candidats sur 
une séance ultérieure afin d'éviter d'aller dans le suivi des 
séances. 
Il est également possible d’ajouter un nouveau candidat sur un 
bien inscrit en CAL afin d'éviter d'aller dans le suivi des séances.



03. Autres évolutions
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Observatoire 

Ajout de critères

Dans l’objectif de conserver certaines informations sur les attributions, certaines 
données sont conservées à posteriori. Ces informations intègrent donc les listes 
paramétrables ainsi que les extractions. A la validation de la décision CAL, les 
informations suivantes sont sauvegardées : 
• Le montant du Revenu Fiscal de Référence 
• L’année du RFR 
• Le pourcentage du plafond de ressources pour l'année de référence 
• Le montant du plafond de ressources pour l'année de référence 
• Le barème de ressources concerné 
• La catégorie du ménage de la demande. 



03. Autres évolutions
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Observatoire 

Menu déplacé



03. Autres évolutions
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Observatoire 

Divers

En liste paramétrable et statistique, pour le critère de sélection "Motif DAL", une 
valeur vide a été ajouté dans la liste des choix afin de permettre aux utilisateurs 
d'afficher en résultat les demandes sans motif DAL. 



www.creha-ouest.org

https://fr.linkedin.com/company/creha-ouest

Merci pour votre 
attention
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http://www.creha-ouest.org/
https://fr.linkedin.com/company/creha-ouest
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